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ABOUT
FUTUREFORM

Futureform Lab是一家以打造出色的用户体验及创
新商业价值为目标，为客户进行人机交互设计服务与

创新咨询的创新咨询公司。 

!
作为具有跨文化背景的国际化设计团队，我们的策略

与交互设计专家与客户团队进行深入合作与执行，打

造世界级的企业品牌与商业策略创新，并结合最新的

科技打造科技驱动的产品及服务体验创新。 
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前沿技术产品化与 
市场化方案

用户体验设计 
＋解决方案

消费者研究  
＋商业创新策略

OUR
FOCUS

Futureform Lab专注于创新科技领域的用

户体验与商业创新，我们着眼于最新的

科技发展趋势，结合国际化的用户体验
设计流程与经验，为客户提供商业策略

与产品创新解决方案。
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OUR
SERVICES

               前沿科技的产品与市场化                   策略与消费者研究 产品与服务设计

语音交互技术与应用设计

人工智能与机器人类产品设计

物联网类平台与应用

消费者行为研究

商业创新与差异化创新策略

敏捷研发策略与培训

图形化界面与视觉设计

复杂软件系统设计与架构

软件可用性研究
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KEY
MEMBERS

创始人 ＋ 人机交互负责人 

刘梦溪 

毕业于新加坡南洋理工大学、 加
拿大英属哥伦比亚大学。后就职于
加拿大设计咨询公司FCV，企业
产品科技公司Vision Critical全球
总部, 为加拿大政府，星巴克、雅
虎等国际企业设计产品。专注人机
交互与商业创新的结合，主导项目
的设计策略与产品创新。

高级策略顾问
Michael Welch 

Michael在中国与美国的高新科技
与互联网产业有20年的行业经
历，他曾负责建立与运行的国际
化设计咨询类与产品类公司包括
Exoweb, App Annie和Happy 
Latte. 作为产品策略与设计创意
专家，Michael参与设计的产品在
世界上被上百万人使用。

资深交互与界面设计师 

子言 

毕业于北京师范大学数字媒体

专业。七年互联网行业从业经
验。在视觉与界面设计领域有
深厚的推进与实施经验，并具
备独自解决问题能力与高效通

能力。擅长视觉表达，交互设
计及设计管理实践。
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OUR
CLIENTS TRUSTED BY:

团队成立以来，我们有幸与多个垂直领域的商业

机构与公司进行了深入而紧密的合作。我们认为
每一个客户都是合作伙伴，也相信在每一次的合
作都是宝贵的学习机会。 
!
截止目前，我们服务过的客户分布在人工智能，
物联网，消费者智能硬件与互联网金融等多个领
域，分布于美国，中国大陆及香港。
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Proprietary and ConfiﾞdentialSHAPE THE FUTURE

云知声 － AIOS@HOME人工智能语音交互解决方案 ＋ 语音魔盒设计

OUR
WORKS 
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云知声

AIOS@HOME 语音交互机器人

项目介绍

2016年，我们与国内领先的人工智能／语音交互技

术服务公司云知声成为了长期合作伙伴，并主导了
AIOS @ Home 智能家居领域的垂直解决方案，交
互设计，产品设计与研发辅助。整个项目历经五个
月，前后共5个流程。 

产品研究与差异化创新分析
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硬件设计与消费者画像定义

声音机器人定义与架构设计

声音与对话式交互设计

用户研究与可用性测试

基于人工智能与自然语义理解技术的设计创新流程



云知声

AIOS@HOME 语音交互机器人
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云知声在2017年的 AWE 展会和产品发布会上基
于我们帮助定义的交互设计框架，面向市场推出
了AIOS @ Home 智能语音交互解决方案，达
成让用户和家庭设备实现全语音交互，实现“智
能互联”。  目前此解决方案已被联想，爱乐优
机器人等品牌使用， 并被新浪科技，雷锋网等多
家科技媒体报道。 
!

项目成果



云知声 －Unitoy儿童教育专家机器人解决方案

OUR
WORKS
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云知声

儿童教育专家机器人解决方案

用户调研-童童!
Andy家   7/14/2017 11

项目介绍

2017年, 我们与云知声合作，对语音交互类儿童

教育机器人产品进行了重新探索与定义 － 通过对
孩子心理和行为的深度研究，并结合教育专家和

家长们对孩子成长的期许和建议，我们在项目过
程中进行了多方面的探索，采用通过机器学习算

法的个性化推荐的方式来培养孩子的良好生活及

学习习惯。



教育理论支持

让家⻓长进⼊入!
教育闭环

儿童语音交互

系统!
设计

机器学习
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云知声

儿童教育专家机器人解决方案

项目成果

在深入的合作后，我们完成了基于教育理论与机

器学习的语音交互系统设计解决方案，将理论与

产品设计深入结合。 

!
此系统会在2018年投入市场。 

!



CONTACT
US
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不论您有新的创新与难题，新的业务差异化需
求，或只是想认识我们，都请一定和我们保持联
系。我们的联系方式是： 
!
北京市朝阳区民族园智选假日酒店6层 

!
liumxi0010@gmail.com 
!
+86 13521512188 
!
www.futureform.co 
!

mailto:liumxi0010@gmail.com
http://www.futureform.co


THANK 
YOU!
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